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Aika 17.03.2022, klo 16:00 - 19:42

Paikka Keskusvirastotalo, Kaupunginhallituksen istuntosali, 5. krs ja sähköinen 
kokous

Käsitellyt asiat

§ 33 Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

§ 34 Läsnäolo- ja puheoikeudet

§ 35 Pöytäkirjan tarkastus

§ 36 Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 37
Sosiaali- ja terveyslautakunnan pöytäkirjanpitäjien määrääminen 
17.3.2022 alkaen (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 38
Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja 
vuosisuunnitelmaraportti tammikuu–joulukuu 2021 (yhteistoiminta-
alueen asia)

§ 39
Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021 
(yhteistoiminta-alueen asia)

§ 40
Potilasasiamiehen vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 
2021 (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 41

Kotitori-palveluintegraattorimallin hankintasopimukseen 
sisältyneen väestövastuualueen kotihoidon palvelun järjestäminen 
Tampereen kaupungin omana toimintana (yhteistoiminta-alueen 
asia)

§ 42
Osallistuminen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut 
Pirkanmaa (PirKOTI)-hankkeeseen (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 43

Tampereen kaupungin ja Lempäälän kunnan välisen asiantuntija-
avusteisen tuomioistuimen huoltoriitojen sovittelun asiantuntija-
avustajapalvelun tuottamista koskevan yhteistyösopimuksen 
hyväksyminen (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 44
Vastaavan ohjaajan virkojen (2) perustaminen psykososiaalisen 
tuen palveluihin ja palveluneuvojan viran lakkauttaminen 
(yhteistoiminta-alueen asia)

§ 45
Sosiaalityöntekijän viran perustaminen lasten, nuorten ja perheiden 
palveluihin (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 46
Erikoislääkärin viran perustaminen nuorisovastaanottoon lasten, 
nuorten ja perheiden palveluryhmään (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 47

Oikaisuvaatimus koskien lautakunnan päätöstä asiakasmaksulain 
mukaisista ateria-, ylläpito- ja tukipalvelumaksuista ikäihmisten, 
mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden sekä vammaisten palveluissa 
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(yhteistoiminta-alueen asia)

§ 48

Valtuustoaloite sielunhoitoterapeuttien tuottaman terapian 
hyväksymiseksi osaksi Tampereen kaupungin palvelusetelillä 
tuotettavia palveluja - Marika Puolimatka ym. (yhteistoiminta-
alueen asia)

§ 49 Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

§ 50 Viranhaltijoiden päätösten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)
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Saapuvilla olleet jäsenet
Loukaskorpi Johanna, puheenjohtaja
Hiltunen Kari-Matti, 1. varapuheenjohtaja
Grann Hanna-Maria
Halonen-Saari Miila, varajäsen
Ihalainen Rauno, saapui 16:03
Ingraeus Henry
Jussila Perttu
Machaal Mahmoud
Moilanen Anna
Molari Anni O
Nikupaavo Maria, varajäsen
Nordström Pia
Sipilä Satu
Vuori Arttu

Muut saapuvilla olleet
Herrala Leeni, hallintosihteeri, sihteeri
Haapala Marika, viestintäsuunnittelija
Määttänen Sanna, palvelujohtaja, hallintoylilääkäri
Närhi Maritta, palvelujohtaja
Patronen Mari, palvelujohtaja
Torppa-Saarinen Eeva, palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri, esittelijä
Jalonen Noora, hallintosihteeri
Ovaskainen Riikka, suunnittelupäällikkö, saapui 16:28, poistui 16:41
Taimi Kaisa, asiakasohjauspäällikkö, saapui 16:42, poistui 16:57
Kangas Vesa-Matti, controller, saapui 17:35, poistui 18:50
Markkanen Iiris, potilasasiamies, saapui 19:00, poistui 19:17
Mehtonen Taija, sosiaali- ja potilasasiamies, saapui 19:00, poistui 19:17
Aho Aada, nuorisovaltuuston edustaja, poistui 18:28
Liuhamo Lotta, nuorisovaltuuston edustaja, saapui 16:45, poistui 18:57

Poissa
Kunnari Kukka
Moisio Jani
Kuosmanen Taru, johtaja
Päivänen Maria, palvelujohtaja

Allekirjoitukset

Johanna Loukaskorpi
Puheenjohtaja

Leeni Herrala
Sihteeri

Asiakirja on sähköisesti allekirjoitettu päätöksentekojärjestelmässä.

Pöytäkirjan tarkastus
Pöytäkirja on tarkastettu ja hyväksytty
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Anna Moilanen
 

 

Anni Molari
 

Pöytäkirjan nähtävänäolo
Pöytäkirja asetetaan nähtäväksi kaupungin internetsivulle www.tampere.
fi.
23.03.2022

Leeni Herrala, hallintosihteeri
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§ 33
Kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Päätösehdotus oli
Todetaan kokouksen laillisuus ja päätösvaltaisuus.

Kokouskäsittely

Rauno Ihalainen saapui kokoukseen asian käsittelyn aikana.

Perustelut
Mahdollistettu osallistuminen sähköiseen kokoukseen yhtäläisin näkö- ja 
ääniyhteyksin kuntalain 99 §:n ja hallintosäännön 120 §:n mukaan 
Selman kokoustyötilalla ja Teams-kokouksella.
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§ 34
Läsnäolo- ja puheoikeudet

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Päätösehdotus oli
Myönnetään läsnäolo- ja puheoikeus tässä kokouksessa seuraavasti:

hallintosihteeri Noora Jalonen tämän kokouksen ajaksi
suunnittelupäällikkö Riikka Ovaskainen ja asiakasohjauspäällikkö 
Kaisa Taimi § 36 ajaksi
controller Vesa-Matti Kangas § 38 ajaksi
potilasasiamies Iiris Markkanen ja sosiaali- ja potilasasiamies Taija 
Mehtonen § 39 ja § 40 ajaksi
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§ 35
Pöytäkirjan tarkastus

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Päätösehdotus oli
Pöytäkirjantarkastajiksi valitaan Anna Moilanen ja Mahmoud Machaal 
(varalle Anni Molari ja Pia Nordström).

Perustelut
Pöytäkirja on tarkastettavana ja sähköisesti allekirjoitettavana viimeistään 
maanantaina 21.3.2022.
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§ 36
Ajankohtaiskatsaus (yhteistoiminta-alueen asia)

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Merkitään tiedoksi.

Kokouskäsittely

Suunnittelupäällikkö Riikka Ovaskainen ja asiakasohjauspäällikkö Kaisa 
Taimi olivat asiantuntijoina paikalla asian käsittelyn aikana.

Nuorisovaltuuston varaedustaja Lotta Liuhamo saapui kokoukseen asian 
käsittelyn aikana.

Perustelut
Palvelujohtaja Eeva Torppa-Saarisen katsaus ajankohtaisiin asioihin:

Sote-uudistuksen ajankohtaiset
Välimuotoisen asumisen kehittäminen Tampereella -hanke (Riikka 
Ovaskainen)
Sotaveteraanien palvelut ja määrärahan käyttö 2021 (Kaisa Taimi)
Ukrainan pakolaisten tilannekatsaus
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§ 37
Sosiaali- ja terveyslautakunnan pöytäkirjanpitäjien määrääminen 17.3.2022 alkaen 
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:4964/00.00.03/2021

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Sosiaali- ja terveyslautakunnan kokouksissa pöytäkirjaa pitää 17.3.2022 
alkaen toistaiseksi hallintosihteeri Leeni Herrala tai joku muu 
toimielinpalvelujen hallintosihteereistä.

Perustelut
Hallintosäännön 142 §:n mukaan pöytäkirjan allekirjoittaa 
puheenjohtaja ja varmentaa pöytäkirjanpitäjä.

Tiedoksi
Nimetty, Luottamushenkilömuutokset
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§ 38
Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportti tammikuu–joulukuu 
2021 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:5111/02.02.01/2020

Valmistelija / lisätiedot:
Taru Kuosmanen

Valmistelijan yhteystiedot
Controller Vesa-Matti Kangas, puh. 050 566 4477, hallintopäällikkö Lotta 
Perämaa, puh. 040 838 0393, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportti 
tammikuu–joulukuu 2021 hyväksytään.

Kokouskäsittely
Controller Vesa-Matti Kangas oli asiantuntijana paikalla asian käsittelyn 
aikana.

Nuorisovaltuuston edustaja Aada Aho poistui kokouksesta asian 
käsittelyn aikana. Nuorisovaltuuston edustaja Lotta Liuhamo poistui 
kokouksesta asian käsittelyn jälkeen.

Puheenjohtaja Johanna Loukaskorpi päätti kymmenen minuutin 
kokoustauon pitämisestä asian käsittelyn ja päätöksenteon jälkeen.

Perustelut
Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja vuosisuunnitelmaraportissa 
kuvataan Tampereen strategiaa toteuttavien toimenpiteiden, talouden, 
asiakastyytyväisyyden, riskienhallinnan ja hankintojen periaatteiden 
toteutuminen sosiaali- ja terveyspalveluissa vuonna 2021.

Koronapandemialla on ollut merkittäviä vaikutuksia sosiaali- ja 
terveyspalvelujen toimintaan. Siitä huolimatta noin puolet palvelu- ja 
vuosisuunnitelman toimenpidekokonaisuuksista toteutui suunnitellulla 
tavalla. Muun muassa päihde- ja mielenterveyspalvelujen sisäisen 
koordinaation kehittäminen sekä niiden vieminen osaksi peruspalveluita 
eteni tavoitteiden mukaisesti: päihdehoidon tiekartta valmistui, 
henkilöstölle järjestettiin laajasti lisäkoulutusta päihde- ja 
mielenterveysasioissa, ja psykoterapian palvelusetelitoiminta käynnistyi. 
Poikkeusolot myös osaltaan vauhdittivat esimerkiksi digipalvelujen 
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käytön huomattavaa lisääntymistä sekä uudenlaisten toimintamallien ja -
tapojen kehittämistä.

Suunniteltu palveluaikojen laajennus ei edennyt kaikilta osin tavoitteiden 
mukaisesti pandemiaan liittyvien rajoitusten vuoksi, mutta esimerkiksi 
rokotuksia järjestettiin myös iltaisin ja viikonloppuisin. Psykiatrisen 
vuodeosastohoidon käyttö lisääntyi edelleen päihde- ja 
mielenterveyspalvelujen kehittämistoimenpiteistä huolimatta. 
Pandemian ohella tähän vaikutti lääkäriresurssien vajaus psykiatrisessa 
avohoidossa. Myös odotusajat erikoissairaanhoidosta 
jatkokuntoutukseen ja jatkokuntoutuksesta kotihoitoon sekä 24/7-
hoivaan kasvoivat syksystä lähtien. Keskeisin syy oli henkilöstötilanteen 
heikkeneminen sekä kaupungin palveluissa että Pirkanmaan 
sairaanhoitopiirissä. Työntekijäkokemus sosiaali- ja terveyspalveluissa 
parani vuoden 2021 viimeisessä kyselyssä hieman edelliseen kyselyyn 
verrattuna, mutta pandemiaan liittyvät muutokset toiminnassa ja 
palvelutarpeissa kuormittavat edelleen henkilöstöä, samoin kuin haasteet 
henkilöstön saatavuudessa ja pysyvyydessä.

Sosiaali- ja terveyslautakunnan toimintakate toteutui 9,2 milj. euroa 
muutettua talousarviota parempana. Kaupunginvaltuusto hyväksyi 
vuoden aikana talousarviomuutoksia, jotka heikensivät lautakunnan 
toimintakatetta 16,6 milj. euroa. Talousarviomuutoksia ei kohdistettu 
arvioituihin korona-avustuksiin ja koronakustannuksiin, vaan ne näkyvät 
tilinpäätöksessä toimintatuottojen ja -kulujen ylityksinä. Tilinpäätöksessä 
nettomenojen kasvu on 26,2 milj. euroa eli 3,2 % edellisvuoteen 
verrattuna. Koronapandemia vaikutti merkittävästi talousarvion tulojen ja 
menojen toteumaan. 

Toimintatuotot toteutuivat 42,4 milj. euroa budjetoitua suurempina, mikä 
johtui pääosin välittömien koronakustannusten kattamiseksi saaduista 
valtionavustuksista. Toimintatuotot kasvoivat 40,4 milj. euroa eli 35,4 % 
edellisvuoteen verrattuna. Maksutuotot toteutuivat budjetoitua 
parempina ikäihmisten palveluissa. Asiakasmaksulain 1.7.2021 
voimaantulleiden muutosten vähentävä vaikutus maksutuottojen 
kertymään oli arvioitua pienempi. Myyntituottojen talousarviota 
suurempi toteuma johtui mm. valtion maksamista kustannuskorvauksista 
pakolaisten palveluihin sekä kotikuntalain mukaisten palvelujen 
laskutuksesta muilta kunnilta.

Toimintakulut ylittivät talousarvion 33,2 milj. eurolla, mikä johtui suurelta 
osin palvelujen ostojen toteumasta. Toimintakulut kasvoivat 66,5 milj. 
euroa eli 7,2 % edellisvuoteen verrattuna. Henkilöstökulut toteutuivat 
budjetoitua pienempinä ikäihmisten palvelujen ja suun terveydenhuollon 
rekrytointihaasteiden vuoksi. Vastaavasti massarokotuspisteen ja 
terveysasemien henkilöstömenot sekä eläkemenoperusteiset maksut 
ylittyvät. Henkilöstövajetta jouduttiin korvaamaan palvelujen ostoilla. 
Palvelujen ostot ylittyivät asiakasmäärän, palvelujen kysynnän ja 
palvelutarpeen kasvusta johtuen. Palvelujen ostoissa oli merkittäviä 
ylityksiä etenkin koronatestaukseen liittyvissä laboratoriopalveluissa, 
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vammaispalveluissa, päihde- ja mielenterveyspalveluissa sekä 
ikäihmisten asumispalveluissa. Aineet, tarvikkeet ja tavarat -tiliryhmä 
toteutui budjetoitua suurempana pääosin lääkkeiden ja hoitotarvikkeiden 
kasvaneiden kustannusten sekä koronaviruspandemiasta johtuvan 
henkilökunnan ja omaisten suojautumisen vuoksi. Avustukset ylittivät 
talousarvion pakolaisten erityiskustannuskorvattavista kustannuksista 
sekä yksityisille palveluntuottajille maksettavista koronakorvauksista 
johtuen. Vuokrakulujen toteuma oli suunniteltua suurempi, mikä johtui 
koronavastaanoton ja massarokotuspisteiden ja muiden tilamuutosten 
vuokravaikutuksista sekä ikäihmisten palvelujen koneiden ja laitteiden 
vuokrista. Muiden toimintakulujen ylityksessä näkyy Tesoman 
hyvinvointiallianssin toimijalle maksettu sopimuksen mukainen bonus, 
mikä aiheutui kustannusten alittumisesta ensimmäisellä neljän vuoden 
sopimusjaksolla (2018-2021) ja asetettujen vaikuttavuustavoitteiden 
saavuttamisesta. Lisäksi asiakasmaksuista kirjatut luottotappiot 
toteutuivat budjetoitua suurempina.

Koronapandemiasta aiheutuvia välittömiä kustannuksia toteutui sosiaali- 
ja terveyspalveluissa noin 35,5 milj. euroa, mistä osa perustuu arvioon. 
Välittömiä kustannuksia aiheutui mm. koronatesteistä, massarokotusten 
järjestämisestä, suojavarustekustannuksista sekä tartuntojen jäljityksestä 
ja hoidosta. Pirkanmaan sairaanhoitopiiri (PSHP) laskutti aiheutuneita 
koronakustannuksia Tampereen kaupungilta. Valtion korona-avustukset 
kompensoivat aiheutuneet kustannukset täysimääräisesti.

Investoinnit toteutuivat 0,7 milj. talousarviota alhaisempina, koska 
nuorisovastaanoton uudet tilat ja vastaanottotoiminnan 
lääkehuoltojärjestelmä sekä koneiden ja laitteiden uusimisia jäi 
toteuttamatta. Lisäksi opiskeluterveydenhuollon ensikertaisessa 
kalustamisessa kyettiin hyödyntämään toisaalta vapautuneita kalusteita 
ja osa kouluterveydenhuollon ja neuvoloiden uusista tiloista valmistuu 
vasta vuonna 2022.

Tiedoksi
Taru Kuosmanen, Leena Viitasaari, Jukka Männikkö, Heini Ruski, Erja 
Viitala, Heidi Ilvonen, Lotta Perämaa, Vesa-Matti Kangas

Liitteet
1 Sotela 17.3.2022 Sosiaali- ja terveyslautakunnan palvelu- ja 
vuosisuunnitelmaraportti tammikuu–joulukuu 2021

Oheismateriaali
1 Sotela 17.3.2022 Sote Tilinpäätös 2021
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§ 39
Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021 (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1579/00.01.03/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Laura Helovuo

Valmistelijan yhteystiedot
Sosiaaliasiamies Laura Helovuo, puh. 040 8004187, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys vuodelta 2021 
merkitään tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siitä, mihin mahdollisiin 
toimenpiteisiin selvityksessä esiintuotujen epäkohtien poistamiseksi 
ryhdytään.

Kokouskäsittely
Potilasasiamies Iiris Markkanen ja sosiaali- ja potilasasiamies Taija 
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian käsittelyn aikana.

Perustelut
Sosiaaliasiamiehillä on lainmukainen velvollisuus antaa vuosittain 
toiminta-alueensa kunnanhallituksille selvitys sosiaalihuollon asiakkaan 
aseman ja oikeuksien kehityksestä kunnassa. Sosiaaliasiamiehen selvitys 
käsitellään vuosittain kaupunginhallituksen lisäksi sosiaali- ja 
terveyslautakunnassa. Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehet 
toimivat Kangasalan, Lempäälän, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Pälkäneen, 
Tampereen, Valkeakosken, Vesilahden ja Ylöjärven kuntien alueella. 
Sosiaaliasiamiehen asiatapahtumia oli vuoden 2021 aikana koko toiminta-
alueella yhteensä 863, joista 536 koski Tamperetta ja 16 Orivettä.

Sosiaaliasiamiehet antavat sosiaalihuollon oikeusturvaneuvontaa 
kuntalaisille ja henkilöstölle. Sosiaaliasiamiehet tuottavat tietoa 
palveluiden toimivuudesta ja havaitsemistaan kehittämistarpeista 
toimintayksiköille ja virkamieshallintoon läpi vuoden. Sosiaaliasiamiehet 
tekevät myös muuta vaikuttamistyötä asiakkaan oikeuksien ja aseman 
parantamiseksi niin paikallisesti kuin valtakunnan tasolla. 
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Puolet sosiaaliasiamiehelle tulevista asioista koskevat joko lastensuojelua 
tai aikuissosiaalityötä ja harkinnanvaraista toimeentulotukea. 
Vanhemmat kertovat, että työntekijä ei ehdi keskustelemaan tai ei vastaa 
välillä soittopyyntöön. Yhteyttä ottavilta vanhemmilta puuttuu 
lakisääteinen vanhemmuutta tukeva suunnitelma. Vanhemmat kertovat, 
etteivät aina saa tarvitsemaansa aikuissosiaalityön palvelua kunnasta. 
Lastensuojelun asiakasmäärät ovat olleet asiakasturvallisuutta 
vaarantavalla tasolla pitkään koko maassa. Asiakasmäärää on vuoden 
2022 alusta rajoitettu lainsäädännöllä 35 asiakaslapseen 
/sosiaalityöntekijä.

Aikuissosiaalityö ja harkinnanvarainen toimeentulotuki liittyvät vahvasti 
toisiinsa, koska usein aikuissosiaalityön asiakkaiden arkielämän 
hallinnassa ja talousosaamisessa on haasteita. Pelkkä toimeentulotuen 
jakaminen ei ole riittävä apu asiakkaiden talousvaikeuksiin, vaan 
asiakkaiden talousosaamista tulisi lisätä suunnitelmallisesti, kuten 
yksittäisten asiakkaiden kohdalla talousneuvolassa on Tampereella 
tehtykin.

Koronapandemia ei ole juurikaan näkynyt yhteydenotoissa. Muutama 
yksittäinen kysymys on esitetty koskien tapaamiskäytäntöjä 
vanhustenhuollossa tai lastensuojelun sijaishuollossa.

Tiedoksi
kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Päivänen, 
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Närhi, Leena Viitasaari, Lotta Perämaa, Taija 
Mehtonen, Laura Helovuo

Liitteet
1 Tampereen seutukunnan sosiaaliasiamiehen selvitys 2021
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§ 40
Potilasasiamiehen vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 2021 (yhteistoiminta-
alueen asia)

TRE:1580/00.01.03/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Iiris Markkanen

Valmistelijan yhteystiedot
Potilasasiamies Iiris Markkanen, puh. 050 527 2949, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Tampere-Orivesi yhteistoiminta-alueen potilasasiamiehen vuosiselvitys 
potilaan asemasta ja oikeuksista vuodelta 2021 merkitään tiedoksi.

Kaupunginhallitukselle annetaan selvitys siitä, mihin mahdollisiin 
toimenpiteisiin selvityksessä esiintuotujen epäkohtien poistamiseksi 
ryhdytään.

Kokouskäsittely
Potilasasiamies Iiris Markkanen ja sosiaali- ja potilasasiamies Taija 
Mehtonen olivat asiantuntijoina paikalla asian käsittelyn aikana.

Perustelut
Terveydenhuollon toimintayksiköllä tulee lain mukaan olla nimettynä 
potilasasiamies. Tampereen kaupungin potilasasiamiehet palvelevat 
kaupungin terveydenhuollon toimintayksiköissä asioivia asiakkaita sekä 
tarvittaessa yksityisten palveluntuottajien asiakkaita siltä osin, kun 
kaupunki ostaa yksityisiltä palveluntuottajilta terveydenhuoltopalveluita. 
Tampereen kaupungin potilasasiamies palvelee myös Kangasalan ja 
Pälkäneen yhteistoiminta-alueen, Lempäälän sekä TAYS Hatanpään 
toimintayksiköissä asioiva potilaita.

Vuosiselvitys kuvaa potilasasiamiehen näkemystä potilaan aseman ja 
oikeuksien kehityksestä vuodelta 2021, mutta se ei ole kokonaiskuvaus 
terveydenhuollon ja sairaanhoidon palveluiden tilasta. Selvityksessä 
esitetyt tiedot perustuvat potilasasiamiehelle tulleiden potilaiden, heidän 
edustajiensa sekä henkilöstön yhteydenottoihin sekä asioihin, jotka ovat 
tulleet esille muussa potilasasiamiestoiminnassa.
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Potilasasiamieheen oltiin yhteydessä 1250 kertaa vuonna 2021 koko 
toiminta-alueella. Yhteydenotoista 933 koski Tampereen ja 16 Oriveden 
asioita. Oriveden osalta asiatapahtumien määrä väheni edellisvuodesta, 
jolloin niitä oli yhteensä 36. Tampereen osalta määrässä ei ollut 
merkittävää muutosta. Yhteydenottojen syynä oli useimmiten 
tyytymättömyys hoitoon. Potilasvahinkoihin liittyvien yhteydenottojen 
määrä on ollut laskusuuntainen; niitä oli yhteensä 221 kappaletta.  

Psykiatrian palvelut siirtyivät suurimmaksi osaksi Pirkanmaan 
sairaanhoitopiirin alaisuuteen vuoden 2021 alusta, mikä näkyi 
Tampereen kaupungin potilasasiamiehelle tulleiden yhteydenottojen 
määrän vähentymisenä. Viimeisen kahden vuoden aikana 
koronapandemia on vaikuttanut terveydenhuollon palveluiden 
toteutumiseen ja väestöä on rokotettu virusta vastaan, mikä on vaatinut 
joustoa niin terveydenhuollolta kuin kansalaisiltakin. Huolimatta suuresta 
rokotusmäärästä on niihin liittyneitä yhteydenottoja tullut 
potilasasiamiehelle vain vähän. 

Vuoden 2021 vuosiselvityksessä potilasasiamies kertoo havaintojaan 
liittyen seuraaviin asioihin: hoitoon kohdistuvat odotukset, 
terveysasemien tavoitettavuus puhelimella, tyytymättömyys 
hammasproteesien sopivuuteen, koronarokotteet ja koronan vaikutukset 
terveydenhuollon saatavuuteen, harkinnan käyttämiseen lähetteisiin ja 
lääkärinlausuntoihin tehtävissä psykiatrian merkinnöissä sekä asiakas- ja 
potilasturvallisuuteen.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus, Taru Kuosmanen, Mari Patronen, Maria Päivänen, 
Tuija Peurala/Orivesi, Maritta Närhi, Eeva Torppa-Saarinen, Sanna 
Määttänen, Leena Viitasaari, Lotta Perämaa, Taija Mehtonen, Iiris 
Markkanen

Liitteet
1 Vuosiselvitys potilaan asemasta ja oikeuksista 2021
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§ 41
Kotitori-palveluintegraattorimallin hankintasopimukseen sisältyneen väestövastuualueen 
kotihoidon palvelun järjestäminen Tampereen kaupungin omana toimintana 
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:2023/00.01.06/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Virva Palomäki, Anne Lähde-Säteri

Valmistelijan yhteystiedot
Hankintapäällikkö Virva Palomäki, puh. 040 800 4405, 
suunnittelupäällikkö Anne Lähde-Säteri, puh. 040 801 6192, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Hyväksytään Kotitori-palveluintegraattorimallin hankintasopimukseen 
sisältyneen väestövastuualueen kotihoidon palvelun järjestäminen 
Tampereen kaupungin omana toimintana 1.4.2022 alkaen.

Perustelut
Tampereen kaupunki ja palveluintegraattori Alustapalvelu Sociala Oy 
(ryhmittymänsä Tammenlehväkeskus Oy:n ja Kehitysvammaisten Tuki ry:
n kanssa) ovat 13.7.2021 allekirjoitetulla sopimuksella sopineet 
seuraavista palveluista: Osio 1: Kotitori-palveluintegraattori, Osio 2: 
Kotona asumista tukevat palvelut, Osio 3. Oriveden palvelut: Kotona 
asumista tukevat palvelut. 

Sopimuskausi on alkanut 1.9.2021, mutta erityisen tuen tarpeessa olevien 
lasten lastenhoitopalvelu, Kotihoito (kotipalvelu ja kotisairaanhoito) 
vaikeavammaisille henkilöille ja sosiaalihuoltolain mukainen avustaja- ja 
saattajapalvelu sekä kotona asumista tukeva puhelinneuvonta 
Pirkanmaalla ovat käynnistyneet 1.1.2022. 

Sosiaali- ja terveyslautakunta on käsitellyt asiaa useassa kokouksessaan 
(7.10.2021, 10.11.2021, 9.12.2021, 13.1.2022, 27.1.2022). 
Aluehallintovirastolle 27.1.2022 antamassaan selvityksessä sosiaali- ja 
terveyslautakunta on todennut, että Tampereen kaupunki ei jatka 
väestövastuualueen kotihoidon osalta hankintasopimusta.

Palveluintegraattori Alustapalvelu Sociala Oy:n alihankkija Koivupirtin 
Säätiö sr/Hoiva Petsamo on tuottanut väestövastuualueen kotihoidon 
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palvelua 1.9.2021–17.10.2021 välisen ajan. Kotihoidon palvelun virheiden 
vuoksi Tampereen kaupunki on ottanut väestövastuualueen kotihoidon 
palvelun omaksi toiminnakseen, ja purkanut Kotitori-
palveluintegraattorisopimuksen kyseisten palvelujen osalta (sosiaali- ja 
terveyspalvelujen palvelualueen johtajan 1. varahenkilön päätös 
25.2.2022 §17). Päätöksen myötä sopimus on purkautunut välittömästi 
väestövastuualueen kotihoidon palvelun osalta. Sopimuksen osittaisen 
purkamisen myötä kaupunki haluaa vakauttaa ja varmistaa 
väestövastuualueen kotihoidon asiakkaiden palvelun sekä turvata 
asiakasturvallisuuden. 

Väestövastuualueen kotihoidon palvelun piirissä on noin 300 säännöllistä 
kotihoitoa saavaa asiakasta. Alueen kotihoidon palvelun tuottamisen 
kokonaisvastuu on ollut 18.10.2021 alkaen Tampereen kaupungilla. 
Käytännössä Tampereen kaupunki on joutunut toteuttamaan kotihoidon 
palveluja henkilöstövuokrauksena Kotitori-hankintasopimukseen 
perustuen. Palveluintegraattori Alustapalvelu Sociala Oy on velvollinen 
avustamaan tilaajaa sopimusvelvoitteiden siirtämisessä tilaajan itsensä 
hoidettavaksi. Palveluintegraattori Alustapalvelu Sociala Oy:tä voidaan 
hankintasopimuksen nojalla edellyttää turvaamaan 
henkilöstövuokrauksen jatkuvuus sekä myötävaikuttamaan henkilöstön 
ja tiedon siirtymiseen.

Tampereen kaupunki ja Koivupirtin Säätiö sr ovat neuvotelleet Koivupirtin 
Säätiö sr:n väestövastuualueella työskentelevän kotihoidon henkilöstön 
siirtymisestä liikkeenluovutuksen periaatteita noudattaen Tampereen 
kaupungille. Tarkoituksena on sopia muutostilanteessa osapuolten välillä 
syntyvistä oikeuksista ja velvollisuuksista. Palvelujen tuottamiseen 
käytetyn irtaimen omaisuuden ostamisesta neuvotellaan osapuolten 
välillä ja solmitaan tarvittaessa erilliset sopimukset.

Väestövastuualueen kotihoidon palvelua ei kilpailuteta uudelleen. 
Kotihoidon palvelun tuottamistavan pysyvä muutos vaikuttaa ikäihmisen 
palveluryhmän kustannusrakenteeseen ja kustannuksiin. Tampereen 
kaupunki on tuottanut kotihoidon palvelun väliaikaisena ratkaisuna 
hyödyntäen Kotitori-hankintasopimuksen henkilöstövuokrauksen 
palvelua. Väestövastuualueen kotihoidon palvelussa on tavoitteena 
luopua merkittävästä henkilöstövuokrauksesta sekä vahvistaa vakituisen 
henkilöstön määrää ja järjestää alueen kotihoidon palvelun 
henkilöstörakenne ja -mitoitus yhdenmukaiseksi Tampereen kaupungin 
oman tuotannon kotihoidon palvelujen kanssa. Pysyvän muutoksen 
johdosta oman tuotannon kotihoidon kustannukset ovat suuremmat 
suhteessa alkuperäiseen Kotitori-palveluintegraattorimallin hankinnan 
kustannuksiin. Henkilöstökustannusten lisäksi kustannuksia syntyy 
palvelujen ostojen (sisäiset ja ulkoiset), aineiden ja tarvikkeiden sekä 
vuokrien osalta. 

Oman toiminnan kustannukset katetaan siirtämällä vuosisuunnitelmassa 
ostopalveluista yksityiselle palveluntuottajalle maksettu korvaus omaan 
tuotantoon. Vuosisuunnitelmamuutoksesta päätetään erikseen.
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Tiedoksi
Taru Kuosmanen, Leena Viitasaari, Mari Patronen, Maria Päivänen, 
Maritta Närhi, Virva Palomäki, Kaisa Taimi, Sirkku Miettinen, Anne Lähde-
Säteri, Tanja Welin, Kim Pråhl, Paula Hakanen, Jaana Villamo, Birgit 
Viitanen
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§ 42
Osallistuminen Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut Pirkanmaa (PirKOTI)-
hankkeeseen (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1808/02.04.01/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Mari Patronen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Mari Patronen, puh. 040 801 6008, etunimi.
sukunimi@tampere.fi 

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Tampereen kaupungin ja Oriveden yhteistoiminta-alue osallistuu 
Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut Pirkanmaa (PirKOTI) -
hankkeeseen.

Perustelut
Sosiaali- ja terveysministeriö on myöntänyt 15.12.2021 tehdyllä 
päätöksellä Pirkanmaan liitolle hankeavustuksena yhteensä 2 538 000 
euroa Tulevaisuuden kotona asumista tukevat palvelut Pirkanmaa 
(PirKOTI) -hankkeen toteuttamiseen. Pirkanmaalla 
hankkeeseen osallistumista valmistelevat Virrat-Ruovesi -yhteistoiminta-
aluetta lukuun ottamatta kaikki muut kunnat / yhteistoiminta-alueet.

Valtionavustus on tarkoitettu käytettäväksi aikavälillä 1.1.2022–
31.12.2023 syntyviin kustannuksiin. Avustus on käytettävissä myös 
päätöksen ehdoissa tarkemmin määriteltyihin hankkeen raportointiin 
liittyviin kustannuksiin aikavälillä 1.1.2024–30.4.2024. Pirkanmaan liitto 
sekä päätöksessä mainitut osatoteuttajat saavat käyttää avustusta 
kuitenkin ainoastaan aikavälillä 1.1.2022–31.12.2022 syntyviin 
kustannuksiin. 1.1.2023 alkaen syntyviin kustannuksiin avustusta on 
oikeutettu käyttämään vain Pirkanmaan hyvinvointialue edellyttäen, että 
avustus siirretään valtionapuviranomaisen päätöksellä avustuksen saajan 
hakemuksesta ja hyvinvointialueen suostumuksella Pirkanmaan 
hyvinvointialueen käytettäväksi. Avustuksen siirtoa koskevat päätökset 
voidaan tehdä edellyttäen, että eduskunta antaa tälle hyväksyntänsä 
lisätalousarviomenettelyssä.
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Hankkeen keskeisimpinä kohderyhminä ovat kotona asuvat ikäihmiset 
sekä yli 65-vuotiaat omaishoidon piirissä olevat asiakkaat ja heidän 
hoitajansa.

Hankkeen tavoitteena on, että:

1.     Kotona asumista tukevat palvelut ovat asiakaslähtöisiä.

2.     Asiakas saa oikeat palvelut oikeaan aikaan.

3.     Riittävä ja osaava henkilöstö turvaa annettavien palvelujen laadun.

4.     Palvelujen laatu varmistetaan järjestelmällisellä seurannalla.

Näitä tavoitteita edistetään yhdentoista toimenpiteen kautta.

Pirkanmaan liitto tekee osatoteuttajien kanssa sopimukset 
valtionavustuksen käytöstä, käytön valvonnasta ja niiden ehdoista kunkin 
osatoteuttajan kanssa.

Tiedoksi
Mari Patronen, Mari Lahtinen, Tiina T. Karttunen
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§ 43
Tampereen kaupungin ja Lempäälän kunnan välisen asiantuntija-avusteisen 
tuomioistuimen huoltoriitojen sovittelun asiantuntija-avustajapalvelun tuottamista 
koskevan yhteistyösopimuksen hyväksyminen (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1991/00.01.06/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Terhi Huttunen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelupäällikkö Terhi Huttunen, puh. 050 301 0462, perheneuvolan 
johtaja Ulla-Riitta Mutikainen, puh. 040 800 4864, lastenvalvoja Birgitta 
Jyrkkä, puh. 050 430 1195, suunnittelija Elisa Sivula puh. 044 481 1115, 
etunimi.sukunimi@tampere.fi   

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Tampereen kaupungin ja Lempäälän kunnan välinen yhteistyösopimus 
hyväksytään.  

Lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmän palvelujohtaja valtuutetaan 
allekirjoittamaan sopimus. 

Sopimus sitoo Tampereen kaupunkia vasta, kun sitä koskevat päätökset 
ovat saaneet lainvoiman. 

Perustelut
Lempäälän kaupungin ja Tampereen kaupungin välisen 
yhteistyösopimuksen tarkoituksena on sopia asiantuntija-avusteisen 
tuomioistuimen huoltoriitojen sovittelun asiantuntija-avustajapalvelun 
tuottamisesta.  

Lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun lain (jäljempänä HTL) 17 
b §:n mukaan kunnan, jonka alueella käräjäoikeuden hallinnollinen 
kanslia sijaitsee, tulee huolehtia siitä, että käräjäoikeuden käytettävissä 
on riittävä määrä riita-asioiden sovittelusta ja sovinnon vahvistamisesta 
yleisissä tuomioistuimissa annetun lain 5 §:ssä tarkoitettuja asiantuntija-
avustajia lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevien riitojen sovittelua 
varten. 

Tampereen kaupunki on asiantuntija-avustajapalvelujen 
järjestämisvastuussa Pirkanmaan käräjäoikeuden sijaintikuntana. 
Järjestämisvastuussa olevan kunnan ei tarvitse tuottaa palveluja itse, 
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vaan se voi tuottaa palvelut myös yhdessä muiden käräjäoikeuden 
tuomiopiiriin kuuluvien kanssa. 

Palveluntuottaja nimeää asiantuntijansa ja neuvottelee kunkin 
asiantuntija-avustajansa kanssa asiantuntija-avustajapalveluun 
tarjottavasta resurssista. Nimettävien asiantuntija-avustajien tulee olla 
Oikeusministeriön asiantuntija-avustajakoulutuksen käyneitä tuottajan 
palveluksessa olevia viranhaltijoita, jotka täyttävät HTL 17 c §:ssä säädetyt 
pätevyysvaatimukset. 

Asiantuntija-avustajapalvelun työskentelyn koordinointi tapahtuu 
Tampereen kaupungin toimesta. Työskentelystä sopiminen tapahtuu 
Tampereen kaupungin ja käräjäoikeuden kesken. 

HTL 17 b §:n mukaan valtio maksaa asiantuntijapalveluiden 
järjestämisestä vastuussa olevalle kunnalle korvauksen asiantuntija-
avustajan käyttämisestä huoltoriitojen tuomioistuinsovittelussa. 
Tampereen kaupunki maksaa Lempäälän kunnalle sopimuskauden ajan 
kulloinkin voimassa olevan valtioneuvoston asetuksen mukaisesti 
kunnalle maksettavasta korvauksesta asiantuntija-avustajan 
käyttämisestä huoltoriitojen tuomioistuinsovittelussa (SovKorvA 1 §:n). 

Asiantuntija-avustajapalvelun tuottamisesta sovitaan osapuolten kesken 
erillisellä sopimuksella. Liitteenä oleva sopimus on voimassa 1.4.2022 
alkaen. Sopimus voidaan irtisanoa toisen osapuolen niin halutessa 
kirjallisesti. Sopimuksen osapuolet tiedostavat ja hyväksyvät, että tämän 
sopimuksen mukaiset velvoitteet saattavat siirtyä 1.1.2023 Pirkanmaan 
hyvinvointialueelle laissa sosiaali- ja terveydenhuoltoa ja pelastustoimea 
koskevan uudistuksen toimeenpanosta ja sitä koskevan lainsäädännön 
voimaanpanosta tarkemmin määritellyllä tavalla.  

Tampereen kaupungin hallintosäännön § 17 mukaan sosiaali- ja 
terveyslautakunta päättää: ”Tampereen kaupungin ja Lempäälän kunnan 
välisen asiantuntija-avusteisen tuomioistuimen huoltoriitojen sovittelun 
asiantuntija-avustajapalvelun tuottamista koskevan yhteistyösopimuksen 
hyväksymisestä."  

Tiedoksi
Maria Päivänen, Terhi Huttunen, Ulla-Riitta Mutikainen, Birgitta Jyrkkä, 
Elisa Sivula   

Liitteet
1 Sotela 17.3.2022 Liite 1 Valtioneuvoston asetus 24.4.2014-343
2 Sotela 17.3.2022 Liite 2 Laskutus- ja tilastointilomake FOLLO
3 Sotela 17.3.2022 Liite 3 Käsittelytoimien kuvaus FOLLO
4 Sotela 17.3.2022 Liite 4 Henkilötietojen käsittelyn ehdot FOLLO
5 Sotela 17.3.2022 Liite 5 Hankintasopimus (luonnos) FOLLO
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§ 44
Vastaavan ohjaajan virkojen (2) perustaminen psykososiaalisen tuen palveluihin ja 
palveluneuvojan viran lakkauttaminen (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1604/01.02.01/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Maritta Närhi

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maritta Närhi, puh. 050 320 6325, palvelupäällikkö Anna 
Pekkarinen, puh. 041 730 4260, etunimi.sukunimi@tampere.fi, 
henkilöstöpäällikkö Hanna Koivisto puh. 050 351 4316, etunimi.
sukunimi4@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Perustetaan 1.5.2022 alkaen psykososiaalisen tuen palveluihin vastaavan 
ohjaajan virat (2) ja lakkautetaan palveluneuvojan virka. 

Perustelut
Aikuisten sosiaalipalvelut tuottavat sosiaalihuoltolain mukaisia 
sosiaalipalveluja, laaja-alaisesti sosiaalipalvelujen neuvontaa ja ohjausta 
sekä taloudellista tukea Tampereella ja Orivedellä asuville. Vastaavan 
ohjaajan virassa tehtäviin kuuluvat tuen tarpeessa olevien asiakkaiden 
palvelutarpeen arviointi, tarvittaessa omatyöntekijänä toimiminen ja 
siihen liittyvä asiakassuunnitelmien laatiminen ja toteuttaminen, 
asiakkaan palveluihin liittyvä ohjaus ja viranhaltijapäätökset sekä 
työparina toimiminen johtavalle sosiaalityöntekijälle. Yksilö- ja 
perhekohtaisen sosiaalityön lisäksi tehtävään kuuluu 
yhteisösosiaalityö. Aikuissosiaalityön sosiaaliohjaaja tekee tiivistä 
yhteistyötä asiakkaan palveluverkoston kanssa. Erilaisten 
asiakaspäätösten sekä sosiaalihuoltolain mukaisten palvelutarpeen 
arvioiden ja asiakassuunnitelmien tekeminen edellyttävät virkasuhdetta.

Aikuisten sosiaalipalveluissa on toiminnallinen tarve kahdelle vastaavalle 
ohjaajalle, jotka voivat asiakastyön ohella toimia työparina johtavalle 
sosiaalityöntekijälle, toimia tiimin yhdyshenkilönä esihenkilön suuntaan 
ja antaa työn sisällöllistä tukea sosiaaliohjaajille ja 
palveluneuvojille. Vastaavat ohjaajat eivät toimi esihenkilöinä.

Edellä mainituin perustein esitetään, että palveluneuvojan vakanssi 
50053061 lakkautetaan ja että tilalle perustetaan vastaavan ohjaajan 
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vakituinen virka 1.5.2022 alkaen. Rahoitus perustettavalle vakanssille 
tulee henkilöstösuunnitelmaan sisältyvästä 
lakkautettavasta palveluneuvojan vakanssista. Lisäksi esitetään, että 
perustetaan toinen vastaavan ohjaajan virka 1.5.2022 alkaen, joka 
rahoitetaan myöhemmin lakkautettavan sosiaaliohjaajan vakanssista.

Toimintayksikkö: Aikuissosiaalityön palvelut
Tehtävänimike: Vastaava ohjaaja (2)
Kustannuspaikka: 122119
Asema: 0 Muu
Esimies: Johtava sosiaalityöntekijä
Palvelussuhteen laji: Virka
Hinnoittelu: 02SOS050
Vaativuus: Taso 3
Työaikamuoto: Yleistyöaika
Palkkaesitys: 2540,05
Rinnastus vakanssiin: 50036195

Vakanssit ja henkilötyövuodet sisältyvät vuoden 2022 henkilöstö- ja 
vuosisuunnitelmaan.

Tiedoksi
Maritta Närhi, Anna Pekkarinen, Terhikki Ahonen, Mari Selin-Kivenvuori, 
Sari Luukkanen, sotehr@tampere.fi
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§ 45
Sosiaalityöntekijän viran perustaminen lasten, nuorten ja perheiden palveluihin 
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1820/01.02.01/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Maria Päivänen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maria Päivänen, puh. 050 591 1602 ja sosiaali- ja 
kriisipäivystyksen päällikkö Taru Herranen, puh. 0400 380 651, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Perustetaan sosiaalityöntekijän virka lasten, nuorten ja perheiden 
palveluryhmään 1.5.2022 alkaen.

Perustelut
Sosiaali- ja kriisipäivystyksen sosiaalityöntekijät hoitavat kiireelliset 
lastensuojelu-, sosiaalihuolto- ja päihdehuoltolain mukaiset tehtävät. 
Sosiaali- ja kriisipäivystys vastaa kiireelliseen avuntarpeeseen arvioiden 
välittömän avuntarpeen ja järjestäen riittävän avun ja tuen siihen asti, 
kunnes pidempiaikainen tarpeeseen vastaava palvelu on saatavissa.

Kiireellisiä tehtäviä ovat esimerkiksi lastensuojeluilmoitusten vastaanotto 
sekä kiireellisten lastensuojelullisten toimenpiteiden arviointi ja 
tekeminen, kuten päätökset kiireellisistä sijoituksista. Tehtävänä on myös 
aikuisten asiakkaiden palveluohjaus, neuvonta, tukeminen ja ratkaisujen 
etsiminen erilaisissa sosiaalisissa hätätilanteissa, kuten 
lähisuhdeväkivaltatilanteissa tai akuutissa asunnottomuudessa, sekä 
vanhuksia koskevien ilmoitusten vastaanottaminen eri viranomaisilta ja 
yksityisiltä kansalaisilta ja tilanteen kiireellisyyden arviointi. Lisäksi 
tehtävänä on akuuteissa tilanteissa maksusitoumusten tekeminen 
varattomille henkilöille välttämättömiin lääkkeisiin tai ruokaan sekä 
hätätilanteissa kriisimajoituksen järjestäminen.

Tampereen sosiaali- ja kriisipäivystys huolehtii Tampereen ja Oriveden 
yhteistoiminta-alueen osalta ympärivuorokautisesti sosiaali- ja 
kriisipäivystystehtävistä sekä lisäksi 20 muun Pirkanmaan kunnan virka-
ajan ulkopuolisesta sosiaali- ja kriisipäivystyksestä.
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Pirkkalan kunta on esittänyt Tampereen kaupungin sosiaali- ja 
terveyspalveluille pyynnön, että Tampereen sosiaali- ja kriisipäivystys 
ottaisi huolehtiakseen virka-aikaiset sosiaali- ja kriisipäivystystehtävät 
Pirkkalan ja Vesilahden kuntien osalta 1.5.2022 alkaen. Pirkkalan virka-
aikaisen päivystyksen hoitaminen Tampereen sosiaali- ja 
kriisipäivystyksen toimesta turvaa välttämättömien lakisääteisten 
palveluiden järjestämisen. Valmiudet päivystyksen laajentamiseen ovat 
hyvät, koska sosiaali- ja kriisipäivystyksessä on jo olemassa 
vaadittavat tietoliikenneyhteydet sekä muut tarvittavat yhteystiedot.

Tehtävän asianmukainen hoitaminen edellyttää sosiaalityöntekijän viran 
perustamista sosiaali- ja kriisipäivystykseen.

Pirkkalan kunta maksaa Tampereen kaupungille yhden 
sosiaalityöntekijän viran kustannukset. Hankinnasta on tehty 
hankintapäätös Pirkkalan kunnassa PIR/229/6106/2022.

Esitetään, että lasten, nuorten ja perheiden palveluryhmään perustetaan 
sosiaalityöntekijän virka 1.5.2022 alkaen.

Perustettavan viran tiedot:

Toimintayksikkö: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, Sosiaali- ja 
kriisipäivystys
Tehtävänimike: Sosiaalityöntekijä
Kustannuspaikka: 122101
Asema: 0 Muu
Esimies: Sosiaali- ja kriisipäivystyksen päällikkö, lähiesimies johtava 
sosiaalityöntekijä
Palvelussuhteen laji: Virka
Hinnoittelu: 02SOS04A
Vaativuus: Taso 3
Työaikamuoto: SOTE-sopimus liite 4, 37,5 tuntia/viikko
Palkkaesitys:  3475,89 eur/kk

Viran kelpoisuusehdot tulevat sosiaalihuollon kelpoisuuslaista.

Rinnastus sosiaalityöntekijän vakanssiin 12003364.

Tiedoksi
Maria Päivänen, Taru Herranen, Eija Haapanen, Anne Kesseli-Sorvali, 
sotehr@tampere.fi
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§ 46
Erikoislääkärin viran perustaminen nuorisovastaanottoon lasten, nuorten ja perheiden 
palveluryhmään (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:1582/01.02.01/2022

Valmistelija / lisätiedot:
Maria Päivänen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja Maria Päivänen, puh. 050 591 1602 ja palvelupäällikkö Piia 
Niinikoski, puh. 050 468 9166, etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Perustetaan erikoislääkärin virka nuorisovastaanottoon lasten, nuorten ja 
perheiden palveluryhmään 50 % työajalla 1.4.2022 alkaen.  

Perustelut
Kaupunginvaltuuston 16.11.2020 hyväksymässä talousarviossa on  
varattu rahoitus erikoislääkärin viran perustamiseksi lasten, nuorten ja 
perheiden palvelujen nuorisovastaanottoon asetuksen mukaisten 
palveluiden toteutumisen ja asiakastarpeisiin vastaamisen turvaamiseksi. 
Erikoislääkärin virka perustetaan 50 % työajalla, sillä saatu 50 000 euron 
rahoitus kattaa 50 % erikoislääkärin palkkauskustannuksista.

Lähetteiden määrä nuorisovastaanotossa on viimeisen kymmenen 
vuoden aikana lisääntynyt vuosittain. Samalla yhä vaikeammin oireilevat 
nuoret ovat siirtyneet etenevästi omien palvelujen piiriin pois Tays:n 
nuorisopsykiatrian työryhmästä. Nuorisovastaanotossa on 
siten lääkäripalveluja tarvitsevia nuoria merkittävästi aiempaa enemmän.

Edellä mainitun perusteella esitetään, että lasten, nuorten ja perheiden 
palveluryhmään perustetaan erikoislääkärin virka 1.4.2022 alkaen.

Toimintayksikkö: Lasten, nuorten ja perheiden palvelut, 
Nuorisovastaanotto
Tehtävänimike: Erikoislääkäri
Kustannuspaikka: 122426
Esimies: Apulaisylilääkäri
Palvelussuhteen laji: Virka
Palkkaesitys: 5931,40 euroa/kk, josta 50% on 2965,70 euroa/kk
Hinnoittelu: L3SL3200 tai L3SL3100
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Vaativuus: Taso 2 tai Taso 3
Asema: 0 Muu
Työaikamuoto: Lääkärisopimuksen mukainen (koodi 91)
Rinnastus: 50013079

Esitetty virka sisältyy vuoden 2022 henkilöstö- ja vuosisuunnitelmaan. 
Vakanssin palkkakustannukset katetaan nuorisovastaanoton 
kustannuspaikalta 122426. 

Tiedoksi
Maria Päivänen, Eija Haapanen, Laura Linkosalo, Piia Niinikoski, Minna 
Kronberg, Heli Haapakangas, Katja Tarkkala, Tuire Sannisto, 
sotehr@tampere.fi, sotetalous@tampere.fi
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§ 47
Oikaisuvaatimus koskien lautakunnan päätöstä asiakasmaksulain mukaisista ateria-, 
ylläpito- ja tukipalvelumaksuista ikäihmisten, mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden sekä 
vammaisten palveluissa (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:8293/02.04.03/2021

Valmistelija / lisätiedot:
Anna Mustonen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelupäällikkö Anna Mustonen, puh. 040 639 7834, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Lisäksi hyväksyttiin toivomusponsi:

Sosiaali- ja terveyslautakunta esittää toivomuksen siitä, että 
kehitysvammaisten päivätoimintaan osallistuvia henkilöitä ohjataan, sekä 
tarpeen mukaan konkreettisesti autetaan hakemaan maksualennuksia 
ateriamaksuihin Tampereen vammaispalveluista niin, että jokaisella on 
mahdollisuus tämä tuki saada oman tarpeen ja taloudellisen tilanteen 
mukaan.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Oikaisuvaatimus hyväksytään. 

Sosiaali- ja terveyslautakunnan 9.12.2021 § 163 antamaa päätöstä 
muutetaan siltä osin, että vammaispalveluiden asiakkailta perittävää 
lämpimän aterian maksua alennetaan 7 eurosta 6,5 euroon.

Kokouskäsittely
Anna Moilanen teki seuraavan toivomusponsiehdotuksen, jota kannatti 
Perttu Jussila:

”Sosiaali- ja terveyslautakunta esittää toivomuksen siitä, että 
kehitysvammaisten päivätoimintaan osallistuvia henkilöitä ohjataan, sekä 
tarpeen mukaan konkreettisesti autetaan hakemaan maksualennuksia 
ateriamaksuihin Tampereen vammaispalveluista niin, että jokaisella on 
mahdollisuus tämä tuki saada oman tarpeen ja taloudellisen tilanteen 
mukaan.”

Moilasen toivomusponsiehdotus hyväksyttiin yksimielisesti.

Perustelut
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Sosiaali- ja terveyslautakunnassa 9.12.2021 § 163 käsiteltyyn asiaan 
asiakasmaksulain mukaiset ateria-, ylläpito- ja tukipalvelumaksut 
ikäihmisten, mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden sekä vammaisten 
palveluissa 1.1.2022 alkaen on tehty oikaisuvaatimus 21.12.2021. Sosiaali- 
ja terveyslautakunnalle esiteltiin taulukko, johon oli kerätty ehdotukset 
asiakasmaksujen suuruudesta edellä mainituille asiakasryhmille. 
Lounaan ja päivällisen hinnaksi oli esitetty seitsemän euroa. 
Kehitysvammaisten ohjaajilta saapunut oikaisuvaatimus koskee 
kehitysvammaisten ateriamaksua ja erityisesti kehitysvammaisten 
päiväaikaisen toiminnan lounaan hintaa. Oikaisuvaatimuksessa vedotaan 
kehitysvammaisten pieniin eläketuloihin sekä työosuusrahaan, ja 
seitsemän euron hintaa pidetään liian kalliina, jolloin asiakkaat siirtyvät 
eväiden syöntiin.

Tampereen sosiaali- ja terveyslautakunnalle esitettiin 10.2.2022 pidetyssä 
kokouksessa, että ateriamaksu lounaan osalta säilytettäisiin 9.12.2021 
päätöksen mukaisella tasolla, jolloin se olisi jatkossakin seitsemän euroa 
(§ 31 Oikaisuvaatimus koskien lautakunnan päätöstä asiakasmaksulain 
mukaisista ateria-, ylläpito- ja tukipalvelumaksuista ikäihmisten, 
mielenterveys- ja päihdeasiakkaiden sekä vammaisten palveluissa). 
Lautakunta palautti sen uudelleen käsittelyyn.

Tampereen kaupunki on ostanut ateriapalvelut kehitysvammaisten 
päivätoimintaan ja asumispalveluihin Pirkanmaan Voimia Oy:ltä. 
Pirkanmaan Voimia Oy veloittaa lämpimän aterian hinnasta ruokavaliosta 
vaihdellen 4,32 euroa, 5,62 euroa tai 6,48 euroa. Keskimääräiseksi aterian 
hinnaksi Pirkanmaan Voimia Oy ilmoittaa 5,29 euroa. Lisäksi Tampereen 
kaupunki maksaa Pirkanmaan Voimia Oy:lle ruoan toimituksesta 
yksikköihin 16,80 euroa toimitusta kohden sekä erikseen laskutetaan 
myös leivästä, margariinista, kahvista, teestä yms. Lounaan hinnan 
noustua seitsemään euroon vuoden 2022 tammikuussa, alettiin 
asiakkaille tarjoilla myös 1,20 euron hintainen jälkiruoka. Voimian 
hinnaston mukaan lounaan kustannus on kaupungille tällöin 6,49 euroa.

Esitetään, että vammaispalveluiden asiakkaiden osalta lämpimän aterian 
eli lounaan ja päivällisen hinta lasketaan nykyisestä seitsemästä eurosta 
6,50 euroon. Esitys koskee ainoastaan vammaispalveluiden asiakkaita.

Asiakasmaksulain 11 §:n mukaisesti asiakas voi hakea maksualennusta 
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulaissa- ja asetuksessa 
säädetyistä maksuista. Asiakas voi myös selvittää oikeutensa saada 
toimeentulotukea taloudelliseen tilanteeseensa. Maksualennusta 
haetaan vammaispalveluista ja toimeentulotukea Kelasta.

Henkilötietoja sisältävä teksti
Salassapidettävät tiedot poistettu.

Tiedoksi
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Maritta Närhi, Mari Patronen, Johanna Kormano, Marjaana Räsänen, 
Anna Mustonen, Jenni Niemi, Pentti Vatanen, Kaisa Savisaari, Kristiina 
Terävä, Tanja Karvonen, Sirkku Miettinen, Pegasos 

Liitteet
1 Sotela 17.3.2022 Oikaisuvaatimus 21.12.2021
2 Sotela 17.3.2022 Pöytäkirjan ote-Sosiaali- ja terveyslautakunta - 
09.12.2021
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§ 48
Valtuustoaloite sielunhoitoterapeuttien tuottaman terapian hyväksymiseksi osaksi 
Tampereen kaupungin palvelusetelillä tuotettavia palveluja - Marika Puolimatka ym. 
(yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:8832/05.00.01/2021

Valmistelija / lisätiedot:
Sanna Määttänen

Valmistelijan yhteystiedot
Palvelujohtaja, hallintoylilääkäri Sanna Määttänen, puh. 040 806 3669, 
etunimi.sukunimi@tampere.fi

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Esitetään kaupunginhallitukselle ja edelleen valtuuston päätettäväksi:

Marika Puolimatkan ym. valtuustoaloite ja siihen annettu lausunto 
merkitään tiedoksi.

Aloite ei anna aihetta toimenpiteisiin.

Perustelut
Marika Puolimatka ym. ovat tehneet valtuustoaloitteen 
sielunhoitoterapeuttien tuottaman terapian hyväksymiseksi osaksi 
Tampereen kaupungin palvelusetelillä tuotettavia palveluja. Aloitteessa 
esitetään, että sielunhoitoterapia otettaisiin osaksi palvelusetelillä 
tuotettavia palveluita ikäihmisten palveluissa ja mielenterveyspalveluissa. 
Esitystä perustellaan hoitojonojen purkamisella sekä palvelujen 
saatavuuden parantumisella.

Psykoterapialla hoidetaan henkilöitä, joilla on psyykkinen häiriö tai 
psykoterapian keinoin autettavissa oleva muu ongelma. Psykoterapiaan 
lähettäminen perustuu lääkärin tutkimukseen. Psykoterapiaa tulisi 
harkita, kun potilaalla on mielenterveyden häiriö, joka rajoittaa työ- tai 
opiskelukykyä. Asianmukainen psykoterapia on erittäin merkittävä 
mielenterveyden häiriöistä aiheutuvan työ- tai opiskelukyvyn alenemisen 
kuntoutusmuoto.

Keskeisiä psykoterapiaviitekehyksiä Suomessa ovat kognitiivinen terapia, 
kognitiivinen käyttäytymisterapia, integratiivinen psykoterapia, 
psykodynaaminen terapia, kognitiivis-analyyttinen psykoterapia, 
ratkaisukeskeinen psykoterapia sekä erilaiset perhe- ja ryhmäterapiat. 
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Käyntitiheys vaihtelee terapiasuuntauksesta riippuen yleensä yhdestä 
kahteen kertaan viikossa.

Psykoterapiaa voidaan toteuttaa sekä kunnallisena palveluna 
mielenterveystoimistoissa ja psykiatrian poliklinikoilla että Kelan 
tukemana 16–67-vuotiaille työ- tai opiskelukyvyn ylläpitämiseksi tai 
parantamiseksi. Kelan tukemana psykoterapia muuttui 
harkinnanvaraisesta järjestämisvelvollisuuden alaiseksi kuntoutukseksi 
vuoden 2011 alusta.

Psykoterapian konsensuslausuma suosittaa, että perustasolla tulee olla 
tarjolla myös varsinaista psykoterapiaa kevyempiä, vuorovaikutteisia 
hoitoja (esim. psykoedukatiiviset ryhmät, lasten ja lapsiperheiden 
ryhmäinterventiot, kognitiiviset ja interpersonaaliset ryhmäinterventiot 
kouluissa).

Terveydenhuollon palveluvalikoimaneuvosto (PALKO) on katsonut 
psykoterapioiden ja muiden hoito- ja kuntoutusmenetelmien kuuluvan 
palveluvalikoimaan mielenterveys- ja päihdehäiriöissä.

Kuntoutusta antavien terapeuttien tulee täyttää Kelan asettamat 
pätevyysvaatimukset. Kunnallisen terveydenhuollon yksiköt voivat 
hankkia psykoterapiaa ostopalveluna, jolloin psykoterapian tarpeen arvioi 
usein sairaanhoitopiirin tai terveyskeskuksen kuntoutustyöryhmä. 
Tampereen kaupungin yleislääkäreillä on mahdollisuus lähettää 
asiakkaita psykoterapiaan. Yleislääkärin lähetteet käsitellään ja 
hyväksytään moniammatillisessa terveyskeskuksen 
kuntoutustyöryhmässä.

Julkinen taho vastaa terveydenhoidon palveluista, jotka perustuvat 
tutkittuun tietoon, ovat lääketieteellisesti todennetusti vaikuttavia ja 
perustuvat käypähoitosuosituksiin. Julkinen taho ei järjestä palveluita, 
joiden taustalla on uskonnollinen tai jokin muu ei lääketieteellinen 
ideologia. Tampereen kaupunki ei voi ottaa palveluvalikoimaansa 
sielunhoitoterapeuttien tuottamaa terapiaa yllä mainituista perusteluista 
johtuen.

Tiedoksi
Kaupunginhallitus

Liitteet
1 Valtuustoaloite
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§ 49
Tiedotusaineisto (yhteistoiminta-alueen asia)

TRE:8878/00.04.01/2021

Valmistelija / lisätiedot:
Leeni Herrala

Lisätietoja päätöksestä
Hallintosihteeri Leeni Herrala, puh. 040 481 8428, etunimi.
sukunimi@tampere.fi 

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Merkitään tiedoksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut tiedoksi seuraavat asiat:

Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintoviraston päätös 10.2.2022, 
suunnitelmallinen valvonta
Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintoviraston päätös 10.2.2022, 
sosiaalihuollon valvonta
Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintoviraston päätös 16.2.2022, 
sosiaalihuollon valvonta
Avin ja Valviran ohje 4.3.2022: Kuntien tehtävänä on huolehtia 
lakisääteisten terveystarkastusten järjestämisestä

Liitteet
1 Sotela 17.3.2022 Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintoviraston päätös 
10.2.2022, suunnitelmallinen valvonta
2 Sotela 17.3.2022 Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintoviraston päätös 
16.2.2022, sosiaalihuollon valvonta
3 Sotela 17.3.2022 Länsi- ja Sisä-Suomen aluehallintoviraston päätös 
10.2.2022, sosiaalihuollon valvonta
4 Sotela 17.3.2022 Avin_ja_valviran_ohje_lakisääteisten_terveystarkastuste
n_järjestämisestä_4.3.2022
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§ 50
Viranhaltijoiden päätösten otto-oikeus (yhteistoiminta-alueen asia)

Päätös
Päätösehdotus hyväksyttiin.

Kokouskäsittely

Esittelijä lisäsi lautakunnan käsittelyyn seuraavat palvelujohtajan (johtava 
ylihammaslääkäri, vastaanottopalvelut) päätöspöytäkirjat:
§ 24 Pirkanmaan työkykyhanke -projekti
§ 25 Työkykykoordinaattorikoulutuksen hankinta Pirkanmaan 
työkykyhanke -projektin pienhankinta

Puheenjohtaja totesi näin muutetun esityksen toimivan asian käsittelyn 
pohjana.

Esittelijä: Eeva Torppa-Saarinen, Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri

Päätösehdotus oli
Pöytäkirjoista ilmeneviä päätöksiä ei oteta lautakunnan käsiteltäväksi.

Perustelut
Lautakunnalle on saapunut seuraavat päätöspöytäkirjat:

Palvelujohtaja, johtava ylihammaslääkäri, vastaanottopalvelut
§ 18 Oire-Holter 1-7 vrk lausuntopalvelun hankinta RemoTest 
Lausuntopalveluilta, 25.02.2022
§ 24 Pirkanmaan työkykyhanke -projekti, 10.03.2022
§ 25 Työkykykoordinaattorikoulutuksen hankinta Pirkanmaan 
työkykyhanke -projektin pienhankinta, 10.03.2022

Palvelujohtaja, hallintoylilääkäri, sairaalapalvelut
§ 33 Vuokralääkäriresurssin hankinta Mehiläinen Oy.ltä, 23.02.2022
§ 34 Päätös lääkärivuokrauksen puitesopimuksesta Med Group Oy:n 
kanssa, 23.02.2022
§ 35 Vuokralääkäriresurssin hankinta Doctors by Eezy Oy.ltä, 23.02.2022
§ 37 Päätös lääkärivuokrauksen puitesopimuksesta Leluco Oy:n kanssa, 
28.02.2022

Palvelujohtaja, ikäihmisten palvelut
§ 60 Sydämen vajaatoimintapotilaan etäseurantapalvelun hankinta 
Benete Oy:ltä, 22.02.2022
§ 62 Tehostetun palveluasumisen palvelusetelituottajaksi 
hyväksyminen, Hauhon Loviisakoti Oy, 25.02.2022

Palvelujohtaja, lasten, nuorten ja perheiden palvelut
§ 32 Perhekuntoutuksen palvelu suorahankintana SOS-lapsikylä Ry:n 
Tampereen SOS-lapsikylältä, 11.02.2022
§ 33 Ammatillisen tukihenkilötoiminta-palvelun suorahankinta Familar Oy:
ltä, 11.02.2022
§ 34 Ammatillinen tukihenkilötoiminta- palvelun suorahankinta 
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avohuollon tukitoimena Neljä Astetta Oy:ltä, 11.02.2022
§ 43 Psykoterapiapalvelujen pienhankinta lasten, nuorten ja perheiden 
palveluryhmän perheneuvolaan Kertoja Oy:ltä, 15.02.2022
§ 44 Psykoterapiapalvelujen pienhankinta Lasten, nuorten ja perheiden 
palveluryhmän Perheneuvolaan, 16.02.2022
§ 54 Koululaisten näöntutkimuksen palvelusetelituottajaksi 
hyväksyminen, 18.02.2022
§ 62 Lapsiperheiden tilapäisen kotipalvelun palvelusetelituottajaksi 
hyväksyminen - Debora Lapsiperhepalvelut Oy, 23.02.2022
§ 63 Lapsiperheiden tilapäisen kotipalvelun palvelusetelituottajaksi 
hyväksyminen - InMedi Oy, 24.02.2022
§ 67 Perheneuvolan neuvonta- ja terapiapalvelujen 
palvelusetelituottajaksi hyväksyminen, 03.03.2022

Palvelujohtaja, psykososiaalisen tuen palvelut
§ 22 Kehitysvammaisten henkilöiden työ- ja päivätoimintapalvelujen 
hankinta, 16.02.2022
§ 29 Nauhakotien yöpäivystyksen hankinta Abnoy Oy:ltä, 25.02.2022
§ 44 Tehostetun palveluasumisen suorahankinta, Helsingin 
Diakonissalaitoksen Hoiva Oy,Lehmustupa, 09.03.2022
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Kunnallisvalitus
§47

Kunnallisvalitusohje
Valitusosoitus

Tähän päätökseen haetaan muutosta kunnallisvalituksella.

Valitusoikeus

Oikaisuvaatimuksen johdosta annettuun päätökseen saa muutosta hakea se, joka on 
tehnyt oikaisuvaatimuksen. Jos päätös on oikaisuvaatimuksen johdosta muuttunut, 
saa päätökseen hakea muutosta myös se, johon päätös on kohdistettu tai jonka 
oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä 
kunnan jäsen, kuntayhtymän jäsenkunta ja sen jäsen sekä kuntien yhteisen 
toimielimen osallinen kunta ja sen jäsen.

Valituksen saa tehdä sillä perusteella, että päätös on syntynyt virheellisessä 
järjestyksessä, päätöksen tehnyt viranomainen on ylittänyt toimivaltansa tai päätös on 
muuten lainvastainen.

Hallinto-oikeus ei ota tutkittavakseen yksityisoikeudellista asiaa koskevaa 
valitusperustetta, jonka osalta toimivalta on käräjäoikeudella.

Valitusviranomainen

Valitus tehdään Hämeenlinnan hallinto-oikeudelle:

Hämeenlinnan hallinto-oikeus
Raatihuoneenkatu 1
13100 Hämeenlinna
faksi: 029 56 42269
sähköposti: hameenlinna.hao@oikeus.fi

Valituksen voi tehdä myös hallinto- ja erityistuomioistuinten asiointipalvelussa 
osoitteessa https://asiointi2.oikeus.fi/hallintotuomioistuimet

Valitusaika

Valitus on tehtävä 30 päivän kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä, saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää, jona päätös on asetettu nähtäväksi, ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Valituskirjelmä
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Valituskirjelmässä, joka on osoitettava valitusviranomaiselle, on ilmoitettava
 - valittajan nimi, kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero
 - päätös, johon haetaan muutosta
 - miltä osin päätöksestä valitetaan ja mitä muutoksia siihen vaaditaan tehtäväksi
- vaatimuksen perusteet
- mihin valitusoikeus perustuu, jos valituksen kohteena oleva päätös ei kohdistu 
valittajaan

Valituskirjelmään on liitettävä
 - päätös, johon haetaan muutosta valittamalla, alkuperäisenä tai jäljennöksenä
 - todistus siitä, minä päivänä päätös on annettu tiedoksi, tai muu selvitys valitusajan 
alkamisen ajankohdasta
 - asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitä ole jo aikaisemmin 
toimitettu viranomaiselle.

Asiamiehen on liitettävä valituskirjelmään valtakirja, kuten oikeudenkäynnistä 
hallintoasioissa annetun lain (808/2019) 32 §:ssä säädetään.

Valituskirjelmän toimittaminen

Valituskirjelmä on toimitettava valitusajan kuluessa valitusviranomaiselle. 
Valituskirjelmän tulee olla perillä valitusajan viimeisenä päivänä ennen viraston 
aukiolon päättymistä. Valituskirjelmän lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.

Oikeudenkäyntimaksu

Hallinto-oikeudessa valituksen käsittelystä perittävä oikeudenkäyntimaksu on 260 
euroa. Mikäli hallinto-oikeus muuttaa valituksenalaista päätöstä muutoksenhakijan 
eduksi, oikeudenkäyntimaksua ei peritä. Maksua ei myöskään peritä eräissä 
asiaryhmissä eikä myöskään mikäli asianosainen on muualla laissa vapautettu 
maksusta. Maksuvelvollinen on vireillepanija ja maksu on valituskirjelmäkohtainen.
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Muutoksenhakukielto
§33, §34, §35, §36, §37, §39, §40, §48, §49, §50

Muutoksenhakukielto
Oikaisuvaatimusta tai kunnallisvalitusta ei saa tehdä päätöksestä, joka koskee:

-vain valmistelua tai täytäntöönpanoa (KuntaL 136 §)
-virka- tai työehtosopimuksen tulkintaa tai soveltamista ja viranhaltija on jäsenenä 
viranhaltijayhdistyksessä, jolla on oikeus panna asia vireille työtuomioistuimessa (KVhl 
50 § 2 mom.)
-etuosto-oikeuden käyttämättä jättämistä (EtuostoL 22 §)
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Oikaisuvaatimus
§38, §41, §42, §43, §44, §45, §46

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tähän päätökseen tyytymätön voi tehdä kirjallisen oikaisuvaatimuksen.

Oikaisuvaatimusoikeus

Oikaisuvaatimuksen saa tehdä se, johon päätös on kohdistettu tai jonka oikeuteen, 
velvollisuuteen tai etuun päätös välittömästi vaikuttaa (asianosainen) sekä kunnan 
jäsen.

Kuntien yhteisen toimielimen päätökseen saa oikaisuvaatimuksen tehdä myös 
sopimukseen osallinen kunta ja sen jäsen.

Oikaisuviranomainen

Oikaisua haetaan päätösotteessa mainitulta muutoksenhakuviranomaiselta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki
Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14–16 C, PL 487
33101 Tampere

Oikaisun voi lähettää myös virallisen sähköisen asioinnin lomakkeella http://www.
tampere.fi/asiointi/ tai sähköpostilla kirjaamo@tampere.fi

Tampereen kaupunki ei vastaa sähköpostilla lähetetyn oikaisuvaatimuksen 
tietoturvallisuudesta.

Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtävä kuluessa päätöksen tiedoksisaannista.14 päivän 

Tiedoksisaanti

Kunnan jäsenen katsotaan saaneen päätöksestä tiedon seitsemän päivän kuluttua 
siitä, kun pöytäkirja on nähtävänä yleisessä tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan 
saaneen päätöksestä tiedon, jollei muuta näytetä, 7 päivän kuluttua kirjeen 
lähettämisestä, 3 päivän kuluttua sähköpostin lähettämisestä, saantitodistuksen 
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittynä aikana. 
Tiedoksisaantipäivää tai sitä päivää, jona päätös on asetettu nähtäväksi, ei lueta 
määräaikaan. Jos määräajan viimeinen päivä on pyhäpäivä, itsenäisyyspäivä, 
vapunpäivä, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtävän toimittaa 
ensimmäisenä arkipäivänä sen jälkeen.

Oikaisuvaatimus

Oikaisuvaatimuksesta on käytävä ilmi vaatimus perusteineen.

Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa 
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perillä 
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oikaisuvaatimusajan viimeisenä päivänä ennen viraston aukioloajan päättymistä klo 
15.45 mennessä. Oikaisuvaatimuksen lähettäminen postitse tai sähköisesti tapahtuu 
lähettäjän omalla vastuulla.
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